‘Manuel d’utilisation Balle Jaune au SAM TENNIS

INTRODUCTION :

Ce manuel se limite a la description des seules fonctions mises a disposition pour la version de démarrage.

Il est volontairement résumé et, ne détaille donc pas I’ensemble des cas de figure qui peuvent se présenter.

En conséquence contactez par téléphone le personnel du Club House au 05.56.97.43.85 pour tout probleme

d’utilisation que Vous auriez.

Par ailleurs tout commentaire et/ou toute demande concernant le Systéme et son utilisation sont bien venus.

Aussi si Vous en avez, nous Vous remercions de nous les communiquer par mail adressé a [|'adresse

sam.tennis@free.fr

PLAN DU MANUEL

1) Connexion a Balle Jaune

2) Accés aux plannings

3) Réservation d’un court

4) Recherche et Visualisation d’une réservation Vous concernant
5) Annulation d’une réservation Vous concernant

6) Modification d’une réservation Vous concernant

7) Visualisation des plannings

8) Réinitialisation de Votre mot de passe

1) Connexion a Balle Jaune

On se connecte par internet au site du SAM TENNIS
http://www.sam-tennis.com

On se positionne sur la page « LA RESERVATION » de ce site

On obtient I’écran suivant
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LA NOS NOS

& LA RESERVATION

o LA RESERVATION DES COURTS EXTERIEURS
COMME DES COURTS COUVERTS, S'EFFECTUE LA
VEILLE OU LE JOUR MEME :

« Sur place au Club House.

« Par téléphone en appelant le Club House au 05.56.97.43.85.

+ Par Internet depuis le (28/04/2010) en se connectant au Systéme
Balle Jaune.

® Les Horaires d'ouverture de notre Club House sont les suivants

Le Matin tous les jours de Sh & 12h30 [sauf le Mardi fermé].
L'Aprés-midi :

* De Avril 2 Septembre.
14h a 20h du Lundi au Samedi, de 14h a 15h le Dimanche.

+De Octobre a Mars.
14h a 19h du Lundi au Samedi, de 14h & 18h le Dimanche.

Mérignac « Omnisports.

TENNIS

o LA RESERVATION PAR INTERNET

Seuls les adhérents Aduites peuvent I'utiliser.
Elle utilise le Logiciel Balle Jaune et permet

Club Labellisé FFT/Ligue
« Filiére Elite Nationale 2009 »

« D'accéder aux plannings des courts
« D'effectuer une réservation pour 1h
+» De supprimer ou modifier une réservation que I'on a effectuée

Le systéme est ouvert 7)/7j

+ 24h/24h pour la consultation des plannings
+ De 9h a 20h pour les réservations

Pour utiliser ce systéme

» Renseigner dans le rectangle « Accés a la Réservation »

a) Son |dentifiant composé de : son NOM puis son{ses) PRENOMS (en
laissant un espace entre le NOM et les PRENOMS et entre les PRENOMS)
b) Son Mot de passe

En cas de besoin

« Utiliser le Mode d’emploi décrit dans le document sur votre droite. Si vous
ne parvenez pas a ouvrir le fichier, vous avez la possibilité de télécharger
gratuitement Adobe Reader sur votre ordinateur en suivant ia procédure
indiquée. Cliquez sur I'icbne « Get Adobe Reader » pour ie télécharger.

» Ou appeler le Club House au 05.56.97.43.85

On renseigne :

# Nos courts sont eux disponibles pendant et aussi en dehors des
heures d'ouverture du Club House.

* Si le court sur lequel Vous jouez n'est pas réservé a la fin de
votre heure ou de vos 2 heures, Vous pouvez continuer a jouer.

# Si vous voulez jouer mais n'avez pas de partenaire, Marie Héléne et
Virginie vous en trouveront unfe].

® En effet I'un des fondements de notre Club est que :

Tous nos adhérents trouvent :

+ Quels que soient : leur niveau de jeu et leur nombre de connaissances
dans le Club.

Toujours un[e] partenaire ad hoc pour pratiquer leur sport.

BALLEJAUNE.NET

‘ -

Acceés a |a Réservation

€© VALIDER |

Mode d'emploi Balle Jaune.pdf
Adobe Acrobat Document

* Son ldentifiant composé de : son NOM puis son(ses) PRENOMS (en laissant un espace entre le NOM et les PRENOMS

et entre les PRENOMS),

* Son mot de passe (au maximum 8 caracteres alphanumériques) qui

- a l'initialisation du systeme, ou apres une réinitialisation est égal a 1000

- est ensuite égal a la valeur que Vous aurez choisie lors de la 1° connexion

Important :

Si Vous n’étes pas siir de Votre identifiant et/ou de Votre mot de passe ou, si Vous rencontrez un probléme : contactez

le Club House au 05.56.97.43.85
Le personnel Vous informera et Vous indiquera la marche a suivre

Suite a une identification positive, Vous étes pour toute la suite connecté au logiciel Balle Jaune et, Vous avez accés

directement a I'écran planning sauf dans les cas suivants :

Cas a)1ére connexion a Balle Jaune ou
Cas b) Mot de passe réinitialisé
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Cas c) Une réservation Vous concernant (non encore consommée) est enregistrée dans balle jaune

Saisie obligatoire d'un nouvean mot de passe

Par mesure de secunté wous devez saist un nouveau mot de passe.
Prenez som de chotsir un mot de passe que vous pourrez retemr facilement.
Cette application n'étant pas "stratégique” vous pouvez simplement prendre votre
annee de nassance precedee de vos mutiales ou quelque-chose de ce genre.

Satstt votre nouveaun mot de passe

Satsir encore volre nouvean mot de passe

Yalider le nouveau mot de passe ]

L’écran suivant Vous est présenté

N

Yotre quota de réservation est atteint

Réservations en cours : 1 { max, sur |a période :1)

Vous pouvez voir vos réservations dans
Mes infos / Historique de mes réservations

——

x|

N

Dans ce cas Vous n’avez accés au planning du jour ou du lendemain qu’en consultation et Vous pourrez y voir la

réservation Vous concernant qui contiendra Vos Nom et Prénoms et ceux de Votre partenaire.

2) Acces au planning

Vous y avez accédé directement apres la connexion, ou suite aux opérations des cas d’exception a, b, ou c
Vous obtenez I'écran suivant

e @ g8 2 ®

Jéeommendon Aecueil Fésewration Symthése  Mfes infos
[ Réservations en cours : O (max. sur lapériode 1) ]

Choisir une date| Mardi 13 Avril 2010 v
ou un terrain en cliguant sur sa loupe

Ensuite, cliguer sur le mot "libre” de 'heure choisie

C C C
1% E 5%
= Figf - = Figf - = Fig - = Fig -
libre Réservé libre libre
Réservé
libre Réservé Reserve libre
Réserve Reserva
libre libre Réserve libre
Réservé
Réservé libre Reéserve libre
Réservé Réservé
lihre lihre Reserve libre
Réservé
INVITES libre libre libre
libre libre Réserve Reserve
Reservé Réservé
libre libre libre libre
ENTRT LFO lire COA linre
libre
ENTRT LF CCA ENTRT PhA
libre
ENTRT LFO CCA ENTRT PhA
lihre lihre - REsrrve

elub : 54 MERIGMAC TEMMIS
Pae gENE e &) D01 pecontks

DUPONT Pierre

ROSERAIE 1
Fermé jusqu'au
30-06-2010 inclus

ROSERAIE 2
Fermé jusqu'au
30-08-2010 inclus
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Remarques

La totalité des courts ne peut étre affichée sur un seul écran.

Le planning affiche donc d’abord les Courts numéros 1, 3, 5, 7.

Pour se positionner sur les courts les Courts numéros 2, 4, 6, 8, il faut utiliser I'ascenseur
Le revétement des 8 courts est le suivant

Courts 1, 2, 7, 8 Quick

Courts 3, 4 Terre Battue

Courts 5, 6 Soft (similaire a de la Terre Battue)

3) Réservation d’'un court

* Choisir une date celle de la journée en cours (c’est celle affichée par défaut) ou celle du jour suivant.

* Se positionner sur un court et ensuite, cliquer dans le créneau horaire choisi qui contient le mot « libre ».
Pour I'exemple nous avons pris le court numéro 3 a 15 heures

Remarque : La réservation pour un créneau horaire donné n’est possible que jusqu’a 15 minutes avant I’heure de début
de ce créneau.

Vous obtenez |'écran suivant

RESERVATION
Surle cowt 3
Le Mercredi 14 Awnl 2010 de 15h 00 & 160 00

Hombre d' itrvitations possibles : 1
Consommées ;0

Sivous ne
voyez pas
AVEC .. dans la liste

Avec un invité O I’e nutm -:Il'un
Avec un membre du club @& ::ﬂ;::im, il
##panenaire |  estfort
ABDELLACUI MORGAMNE probable que
ABMNEM Y OANMN les
AFERGAMN ELIE réservations
AGARD Jean Luc en cours de

AGUERRE Jean-tautice
AJACCIO ELODIE

cet adhérent
ont atteint la

ALLIAURE THOMAS limite
ALONSO JEAMN MARC autorisée.
ALOMNSO PRESCILLLA Il ne peut
ALVAREZ CAMILD plus réserver
AMBALD MARC tant que
ARBALD RICHARD I'une de ses
AMICE MARGALK reservations
AMNDRIAMASY SANDRATO n’est pas
AMJOLUBALLT JULIEM terminée, et
vous ne
pouvez donc
[VALIDER] [RETOUR Ef:,::m
comme
partenaire.

Vous avez la possibilité de réserver avec un membre du club.
C’est I'option par défaut
a) Un membre du Club déterminé
dans ce cas se positionner sur le nom et prénom du partenaire avec qui I'on veut réserver en utilisant
Soit I'ascenseur,
Soit si I'on veut aller plus vite : en positionnant le curseur dans le rectangle affichant la liste des
adhérents, et en renseignant tout ou partie du nom et prénoms du partenaire choisi
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Remarque : Si Vous ne trouvez pas le partenaire que Vous recherchez dans la liste c’est que celui-ci a déja une
réservation en cours.

b) Un partenaire membre du Club a Vous trouver

dans ce cas se positionner sur le nom ##tpartenaire qui est le premier nom qui apparait dans la liste
Le personnel du Club House aura en charge :

* La recherche du partenaire,

* La mise a jour de la réservation pour y indiquer le nom du partenaire trouvé,

* De Vous informer qu’un partenaire Vous a été trouvé

Dans le cas ou aucun partenaire ne Vous aura été trouvé au moins 2 heures avant ’heure de début de Votre
réservation celle-ci sera annulée

c) Un invité dans ce cas cliquez dans la case correspondante
Un rectangle s’affiche alors Vous rappelant que l'invitation est a régler avant de jouer.

Attention, inwitation payante . Four e paksmant, passer a0 cdub houss AYANT de pénétrer sur oourts,

[ o |

Il faut répondre OK a ce message pour pouvoir valider la réservation
Par ailleurs, on ne pourra effectuer une nouvelle réservation avec un invité que lorsque celle déja effectuée
aura été payée.

Important :
Une fois le partenaire (membre du club, ou invité choisi)

VALIDEZ VOTRE RESERVATION EN UTILISANT LE RECTANGLE VALIDER.
ATTENTION : En cas d’omission de cette action

VOUS N’AUREZ RIEN RESERVE DU TOUT

Suite a cette validation I’écran suivant Vous est présenté

. Yotre quota de réservation est atteint

M 5 Réservations en cours : 1 ( max. sur |a période :1 )
Vous pouvez voir vos réservations dans
Mes infos [ Historique de mes réservations

Cliquez sur OK,

Vous étes repositionné sur le planning et Vous voyez dans le court et le créneau horaire que Vous avez réservés : Vos
nom et prénoms et les nom et prénoms de Votre partenaire ou, invité ou, ##partenaire.

Remarques :
Dans le cas de réservation sur les courts 1,3,5 ou 7 cette visualisation est directe.

Pour les courts 2,4,6, 8 il faut se positionner sur le court et le créneau en utilisant I'ascenseur
Par ailleurs Vous ne voyez plus aucune case renseignée du mot libre
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— . . : RS A L -
‘@ ﬁ! ﬁ 5 ﬁ-:';i L '\—.@ Chaisir ung date T‘lard‘ 13 A\r"rl: 2010 M Page geNé1ée eb DOR2 seconcks

I e ou un terrain en cliquant sur sa loupe DUPONT Pierre
pecommedon Aocusdl Réservafion Synfhise b infos Ensuite, cliquer sur le mot "libre" de I'heure choisie

[ Réservations en cours : 1 {max. sur la période :1)]
[+ Q Q Q
1% 31 5% 7%
. . . . ROSERAIE 1 ROSERAIE 3
= Figi = == Finf = = Finf = = Finf = Fermé jusqu'au Farmé jusqu'al
RESEMVE 30-06-2010 inclus 30.06-2010 ins
Réservé
Réservé Reservéa
Réservé Réserve
- " ROSERAIEZ ROSERAIE 4
Reserve Fermé jusqu'au Fermé jusqu'ar
Réserve 30-06-2010 inclus 30-06-2010 ine
Réserve Reservéa
Réservé Réserve
Reserve
Réserve
INYVITES
Dupont pierre Reéserve Réserve
Durand paul Réserve Réservé
ENTRT LFO CCA
ENTRT LFO CCA ENTRT P&
ENTRT LFO CCA ENTRT P&
- REsRrE b
< >

'Vous pouvez alors Vous déconnecter de Balle Jaune

4) Recherche et Visualisation d’'une réservation Vous concernant

La recherche et la visualisation peuvent étre effectuées par I’'un ou I’autre des joueurs concernés par la réservation

Rappel

Seul le créneau comportant une réservation Vous concernant, dffiche Vos nom et prénoms et ceux de Votre
partenaire.

Ces noms ne sont visibles que par Vous et Votre partenaire.

Aprés acces au Systéme avec Vos identifiant et mot de passe.

a) Si Vous n’avez pas de réservation en cours Vous accédez directement au planning de la journée en cours, et tous les
créneaux horaires (du jour ou du lendemain non réservés) contiennent le mot « libre »

Si vous souhaitez réserver effectuez les opérations du paragraphe 3

b) Si Vous avez une réservation en cours:
Avant I'accés a I’écran planning un rectangle s’affiche indiquant que Votre quota de réservation est atteint

Réservations en cours : 1 ( max. sur |a période :1 )
Vous pouvez voir vos réservations dans
Mes infos [ Historique de mes réservations

o]

'i Yotre quota de réservation est atteint
.

En répondant OK a ce message

Vous obtenez I'écran planning du jour.

Vous verrez ensuite en balayant les créneaux horaires du jour et/ou du lendemain Vos Nom prénoms et ceux de Votre
partenaire dans le créneau horaire correspondant au jour court et heure de cette réservation.

Il n’y a par ailleurs aucun créneau horaire contenant le mot libre.

Si Vous souhaitez annuler Votre réservation, effectuez les opérations du paragraphe 5.
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5) Annulation d’'une réservation en cours (non encore consommée) Vous
concernant

L’annulation peut étre effectuée par I'un ou l'autre des joueurs concernés par la réservation en cliquant sur le
créneau horaire de cette réservation.

Important :
Lorsque Vous savez que Vous et Votre partenaire n’utiliserez pas un créneau horaire que Vous avez réservé.
Pour éviter d’en priver d’autres adhérents nous Vous remercions de procéder a I’annulation de la réservation.

Vous accédez a la réservation Vous concernant suite a la démarche du paragraphe 4.
Vous cliquez dans le créneau horaire correspondant.
Vous obtenez alors un écran qui en haut a gauche affiche un message demandant confirmation de I’annulation.

COMFIEMWER L' AWNTLATION DE LA RESERWVATION 7
MG, T'AT CHANGE D'AVIS

Pour ne plus aveir ce message de confirmation quand vous annulez et béneficier de l'annulation en un chick rendez-vous dans les nfos perso

B3

1 Symthéze  Mes infos

JNMNEL /

Changernent du i . ) .
mot fle passe Demander une confirmation quand j'annule une réservation :

( Ficke
d'engyyement de
tour

Paramétrage
réservations ===

ecevolr un mail quand :
{ umiguement enfre adhérent | ve foncfiorme pas 51 acfion est fatfe par un a

Passer une

Il suffit de cliquer sur le message CONFIRMER L’ANNULATION DE LA RESERVATION pour I'annuler.

Vous étes alors repositionné sur le planning et tous les créneaux horaires (du jour ou du lendemain non réservés)
contiennent le mot « libre »

Si Vous voulez réserver Vous le pouvez en effectuant les opérations du paragraphe 3.

6) Modification d’'une réservation Vous concernant

La modification peut étre effectuée par I'un ou I'autre des joueurs concernés par la réservation
Procédez d’abord a I'annulation de la réservation comme indiqué au paragraphe 5.
Puis effectuez une nouvelle réservation comme indiqué au paragraphe 3.

7) Visualisation des plannings en dehors des plages horaires de
réservation

Si I'on se connecte en dehors des plages horaires de réservation

On obtient I’écran suivant

Ilerct de noter les horawes de réservation par internet pour votre club

Fermé de 000 00 & 0%h 00
Fermé de 200 00 &4 23k 59

Cligquer ici pour aller vers les plannings ]

7/8

Vous ne pouvez accéder an svsteme qu’ en consultation



WA AN ST A | S L
. af1u iy

'j..!i E T Ehaisir une date | Lundi 18 Awril 2010 i Pl Tt
b g I - o un temain &n cliql._lant ZUr =3 I::nupe. GERGOT Michel
Cliquer sur le mot “libre” pour résenser
r r r
31 5% i !
] ] ] ] rDCElitﬁ:lErl
libre libre libre libre “"“*3*::]3'-"?-‘:'_“
libre libre libre libre
. Résansé Résanmé RASERAIE 2
libre Résansé Résansé EIAEES S50 30 1 i
o Z
libre libre SeEme STAGES
Résersé
libre EMTET LFO libre libire
libre libre libre libre
libre libre libre STAGES
libre libre libre STAGES
libre libre libre libire
libre libre libre libre
libre Reserve libre libre
Résarwe
libre libre CCA libre
libre libre CCA libre

8) Réinitialisation de Votre mot de passe

Si Vous avez oublié Votre mot de passe ou si Vous souhaitez le modifier :

contactez le Club House au 05.56.97.43.85

indiquez lui Vos Nom et Prénoms et Votre numéro de Téléphone

du Club pourra si Vous le souhaiter effectuer une réservation pour Vous et un partenaire.

Le personnel du club apreés vérification des informations fournies réinitialisera Votre mot de passe a la valeur 1000.

Vous devrez ensuite le modifier lorsque Vous Vous connecterez a Balle Jaune.
Remarque : Bien évidemment : en méme temps que la demande de réinitialisation de Votre mot de passe, le personnel
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